
 

RESPUESTAS 

INVITACIÓN PÚBLICA A NEGOCIAR No LOG-005-2021 

 

“INVITACIÓN PÚBLICA PARA RENOVACIÓN PROGRAMA DE SEGUROS, ASESORÍA 

TÉCNICA EN LA FORMULACIÓN, MANEJO Y LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LA 

EMPRESA DE ENERGÍA DE PEREIRA S.A. ESP.” 

 

1. Informarnos quién es el actual Intermediario de Seguros. 

 

R/ No procede, no resulta relevante. 

 

2.  Cuál es el Presupuesto actual del Programa de Seguros. 

 

R/ Se remite relación de las pólizas vigentes.  

 

3. En el Numeral 12.3 Oferta Económica, Aclarar que este tipo de contratación no es 

oneroso.    

 

R/ Se adiciona al numeral 12.3 Oferta Económica, el siguiente parágrafo: 

Parágrafo: La relación comercial que se deriva del presente proceso no tiene una implicación 

onerosa ni genera obligaciones de pago entre las partes.  

 

4. Alcance del objeto.  

El numeral en comento establece:  

 

“La presente contratación busca renovación del programa de seguros, asesoría técnica, 

especializada y permanente en el diseño, implementación y manejo del programa de seguros de 

acuerdo con los diferentes ramos, coberturas, y la administración de riesgos de la compañía, 

orientado a la prevención de pérdidas, daños materiales, protección de las personas que ejercen 

cargos de responsabilidad y de los bienes muebles e inmuebles propiedad de ENERGÍA DE 

PEREIRA y de aquellos por los que sea legalmente responsable.  

 

Sobre el particular, agradecemos precisar que los servicios requeridos en administración de 

riesgos corresponden a Inspección de riesgos de los principales predios de la Entidad, así como se 

nos indique las principales actividades que se encuentran llevando a cabo.  

 

Teniendo en cuenta que no se indica si la oferta a presentar corresponde a servicios de corredor 

con cotización de primas del programa de seguros con aseguradora, por favor precisar.  

 

R/ En primera medida debemos aclarar que el alcance del objeto tiene una redacción general de 

los servicios requeridos, las particularidades como predios a asegurar y relación de principales 

actividades, son información que dependiendo cada caso en particular y llegado el momento se 

deberán detallar. 

 

 



 

Pese lo anterior, corresponde señalar que: 

 

Como actividades principales de Energía de Pereira las siguientes: 

 

➢ Prestación del servicio público domiciliario de energía eléctrica 

➢ Actividades complementarias de generación, comercialización, transformación, 

interconexión y transmisión de energía eléctrica. 

➢ Manejo de personal. 

➢ Recaudo de dineros. 

 

Finalmente nos permitimos precisar, que efectivamente Energía de Pereira requiere servicios de 

corredor con cotización de primas del programa de seguros con aseguradora. 

 

5. PÓLIZAS OBJETO DE LA CONTRATACIÓN  

 

• Agradecemos a la Entidad informar el presupuesto con el que cuentan para la contratación de su 

programa de seguros para una vigencia anual y la fecha de vencimiento (día-mes-año) de los 

seguros lo anterior es necesario 

 

R/ La información de presupuesto es del ámbito privado de la empresa. Fecha de vencimiento de 

los seguros 27/02/2022. 

 

• Teniendo en cuenta que en los documentos remitidos no se evidencian las condiciones técnicas 

de cobertura por cada una de las pólizas a contratar, por favor suministrar la siguiente 

información, entre otros, teniendo en cuenta que es necesaria para obtener condiciones del 

mercado asegurador:  

 

o Valores asegurados  

o Relación de bienes  

o Relación de personal póliza de vida grupo con sus edades, 

o Relación de vehículos asegurados y sus valores  

o Transporte de mercancías y valores presupuesto anual de movilizaciones y protecciones,  

o Relación de cargos póliza de manejo global  

o Información y formularios diligenciados para obtener términos y condiciones de cobertura 

de las pólizas de Infidelidad y Riesgos Financieros y Responsabilidad civil directores & 

administradores.  

o Siniestralidad de las pólizas (últimos tres años) favor solicitar esta información que es de 

vital importancia para que las aseguradoras coticen  

o Demás información con la que cuenten necesaria para obtener condiciones técnicas  

  

R/ Se envía relación en archivo adjunto Valores Asegurados. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ITEM ASEGURADO VALOR TOTAL ASEGURADO   

Riesgos VARIOS SEGÚN RELACION 

Edificios $ 283.599.445 

Obras Civiles Terminadas $ 25.579.695.208 

Equipos Eléctricos y Electrónicos $ 2.517.483.454 

Maquinaria y Equipo $ 74.391.925.308 

Muebles y Enseres $ 138.440.278 

TOTAL VALOR ASEGURADO DAÑO 

MATERIAL 
$ 102.911.143.693 

 

Los principales predios de la compañía son: 

 

 

PROCESO SEDE UBICACION 

Comercialización  Electrolinera  Pereira 

Generación Granja Solar  Pereira 

Administrativa Edificio Torre Central - Sede 

administrativa Pereira  

Pereira 

Distribución subestación Ventorrillo  Pereira 

  Lote 66 Pereira 

Generación Planta Libare Pereira 

Distribución Subestación Dosquebradas 115 Pereira 

Distribución subestación Naranjito  Pereira 

Generación Tanque Villasantana  Pereira 

Comercializacion  Sala ATC Pereira 

Comercializacion  Punto Recaudo Torre Central Pereira 

Comercializacion  Punto Recaudo Cuba  Pereira 

Comercializacion  Punto Recaudo Circunvalar Pereira 

Generación Planta Belmonte Pereira 

Generación Bocatoma Belmonte  Pereira 

Generación Tanque Belmonte  Pereira 

Distribución Subestacion Centro Pereira 

Distribución Subestacion Cuba  Pereira 

Distribución Subestacion Pavas  Pereira 

Distribución Subestacion Dosquebradas 33 Pereira 

Comercializacion  Sala Venta MEEP Pereira 

Distribución Subestaciones Badea, Macarena y Popa Pereira 

Distribución Subestacion Santa Maria  Cartago 

Distribución Subestacion Diesel  Cartago 

Administrativa Sede administrativa Cartago Cartago 



 

 

o Todo lo anterior sin perjuicios de que, nuevos predios o actividades puedan presentarse en 

el transcurrir del tiempo y de la prestación del servicio.  

 

 • Agradecemos informar para el programa de grandes contratantes (pólizas de 

Cumplimiento y Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de cumplimiento), los aspectos 

detallados a continuación:  

  

o Cuál es el presupuesto de contratación anual  

R/ Esta información es del ámbito privado de la compañía.  

o Número de pólizas que se expiden anualmente  

R/ No es relevante, no procede. 

o Valor de las primas generadas en el último año discriminado por ramo para el programa de 

contratistas.  

R/ Esta información es del ámbito privado de la compañía. 

o ¿Actualmente tiene algún programa de manejo de póliza matriz / gran contratante o 

similar?, en caso afirmativo, ¿la EMPRESA DE ENERGÍA DE PEREIRA S.A.  E.S.P es el tomador de 

dicho esquema? ¿Con qué Aseguradoras?  

R/ SI, Energía de Pereira cuenta con programa de manejo de póliza de seguros, y es 

efectivamente el Tomador. 

 

• Por favor aclarar qué hace referencia la Entidad cuando manifiesta “administración de las pólizas 

que ya se encuentran renovadas”, agradecemos tener en cuenta que dicha administración le 

correspondería al Intermediario de Seguros que intervino en su colocación y no al proponente 

adjudicatario del presente proceso.  

 

R/ Cuando se hace referencia a administración, lo que requiere la empresa, es que el oferente 

favorecido se haga cargo de las pólizas existentes en lo que respecta al seguimiento de las 

mismas, revisar su vencimiento, coberturas y demás particularidades que se puedan presentar.  

 

6. OFERENTES  

 

Comedidamente solicitamos a la Entidad permitir la presentación de ofertas mediante la figura 

asociativa (Uniones Temporales), dicha solicitud fue debidamente acogida en el proceso anterior 

(año 2020).  Según lo dispone el Artículo 7 de la Ley 80 de 1993, la asociación de personas 

jurídicas para la conformación de consorcios o uniones temporales tiene como finalidad hacer 

factible la prestación de un servicio, la ejecución de una obra, etc., brindando cada uno mayor 

calidad y eficiencia en razón de su especialidad, y evitando así los mayores costos y efectos 

negativos que puedan derivarse de la realización individual. La creación de las mencionadas 

figuras busca aunar esfuerzos y experiencia para que aquellos proponentes que individualmente 

no pueden cumplir con todos los requisitos puedan participar en los diferentes Procesos de 

Contratación.  

 

R/ Es importante aclarar que conforme la Ley 142 de 1994 los contratos que celebren las 

entidades estatales que prestan los servicios públicos, no estarán sujetos a las disposiciones del 

Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. 

 

No se acepta la presentación de ofertas por uniones temporales.  



 

7. CALENDARIO DE ACTIVIDADES  

 

A fin de dar respuesta a la invitación de la referencia, atentamente solicitamos la ampliación en la 

fecha de entrega de las ofertas en al menos cinco (5) días hábiles. Lo anterior solicitud encuentra 

justificación en el sentido contar con el tiempo adecuado una vez recibida las respuestas a las 

observaciones formuladas, para presentar propuesta con todos los requerimientos establecidos y 

la consecución de los documentos necesarios para el cumplimiento de la invitación.  

 

R/ Procede. Se realiza ampliación de propuestas hasta el 06 de enero de 2022. 

 

8. CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS  

 

El citado numeral establece:  

• Asignar una persona como canal de comunicación, gestión y soporte al programa en horario de 

oficina de lunes a viernes.  

 

Sobre el particular agradecemos precisar que lo exigido no corresponde a un funcionario inhouse y 

el mismo puede atender la cuenta desde las instalaciones del Corredor, tomando en consideración 

que el contrato que se derive de la presente contratación no genera erogación a cargo de la 

Entidad por lo que contar con un recurso en sus instalaciones, resulta inequitativo para el futuro 

contratista.  

En caso de tratarse de un funcionario inhouse, este requisito impone un desequilibrio económico 

por cuanto los ingresos que podría percibir el corredor seleccionado, no resultan suficientes para 

asumir el gasto mensual permanente del personal solicitado y además brindar los servicios que 

necesita la Entidad para la administración de sus seguros.  

Según ha instituido la ley colombiana, en el marco de la contratación pública reviste de gran 

importancia el equilibrio económico, al punto de establecerlo como un principio fundamental en su 

desarrollo. El Estado se encuentra en la obligación de mantener la ecuación económica que surge 

al contratar 

La legislación administrativa ha desarrollado ampliamente el principio de la ecuación financiera del 

contrato, mediante el cual se persigue la protección del interés colectivo inherente al contrato 

estatal (Consejo de Estado, 2011, exp. 15.476). El Consejo de Estado ha indicado que este 

principio "no es otra cosa que el mantenimiento durante la ejecución del mismo, de la 

equivalencia entre obligaciones y derechos que se estableció entre las partes al momento de su 

celebración" (Consejo de Estado, 2003, exp. 15.119).  

Dicha equivalencia entre las prestaciones de los extremos contractuales puede romperse durante 

la ejecución del acuerdo por la ocurrencia de diversas circunstancias, las cuales pueden causar 

mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones de una de las partes. Es en ese 

escenario donde se alteran las condiciones económicas pactadas y entra en juego el deber de 

restablecer su equilibrio financiero (Consejo de Estado, 2004, exp. 14.043).  

El artículo 27 de la Ley 80 de 1993 dispone:  

De la Ecuación Contractual. En los contratos estatales se mantendrá la igualdad o equivalencia 

entre derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar, según el caso. Si 

dicha igualdad o equivalencia se rompe por causas no imputables a quien resulte afectado, las 

partes adoptarán en el menor tiempo posible las medidas necesarias para su restablecimiento.  

Para tales efectos, las partes suscribirán los acuerdos y pactos necesarios sobre cuantías, 

condiciones y forma de pago de gastos adicionales, reconocimiento de costos financieros e 

intereses, si a ello hubiere lugar, ajustando la cancelación a las disponibilidades de la apropiación 

de que trata el numeral 14 del artículo 25. En todo caso, las entidades deberán adoptar las 



 

medidas necesarias que aseguren la efectividad de estos pagos y reconocimientos al contratista 

en la misma o en la siguiente vigencia de que se trate.  

Colombia Compra Eficiente señala:  

El rompimiento del equilibrio económico contractual tiene las siguientes características: a) 

Afectación real, grave y significativa. b) No hay una equivalencia entre lo previsto en los pliegos 

de condiciones y la ejecución del contrato. Es un principio cardinal en la contratación estatal el 

mantener el desarrollo y la ejecución del contrato, las condiciones técnicas, económicas y 

financieras existentes al momento de proponer o contratar, equilibrio que se puede afectar por 

diferentes factores, Cuando esto ocurre la ley ordena utilizar los mecanismos de ajuste y revisión 

de precios.  

No se remiten por parte de la Entidad documentos de estudios o análisis previos que justifiquen la 

dedicación del personal requerido y los servicios que requiere de un Intermediario o Corredor de 

Seguros, frente al ingreso que llegare a percibir como adjudicatario, de modo que no se rompa el 

equilibrio económico y no haya un punto de pérdida para el contratista.  

Finalmente, dentro de los servicios requeridos se indica que “el intermediario debe garantizar para 

el cumplimiento de esta obligación el personal con experiencia en la industria aseguradora de por 

lo menos 20 años en cargos técnicos y/o gerenciales”. Al respecto solicitamos que la experiencia 

sea en intermediación de seguros, atendiendo el objeto a contratar. 

 

R/ La persona solicitada como canal de comunicación, gestión y soporte al programa en 

horario de oficina de lunes a viernes, no es inhouse, se requiere una atención oportuna 

y ágil a la Empresa de Energía. 

 

9. OFERTA TÉCNICA  

 

• a. Literal b) Original del Certificado de Existencia y Representación Legal -

documento esencial-  

 

Señala el numeral que en el certificado emitido por la Cámara de Comercio se verificará la 

existencia y representación Legal y las facultades del representante legal.  

 

Solicitamos que las anteriores condiciones se verifiquen en el certificado expedido por la 

Superintendencia Financiera, y no en el de la Cámara de Comercio, como quiera que de acuerdo 

al numeral 8 del artículo 53, numeral 2 del artículo 74 del Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero, artículo 11.2.1.4.57 del Decreto 2555 de 2010 y numerales 1.2 del Capítulo Noveno y 

numeral 12 del Capítulo Decimo del Título Primero de la Circular Básica Jurídica, la 

Superfinanciera es el órgano facultado y obligado a certificar representación legal y las facultades 

de estos de las sociedades vigiladas por ella, en consecuencia:  

 

“…las Cámaras de Comercio del país certifican exclusivamente el cumplimiento de la obligación de 

registro de los documentos relacionados con tales cuestiones solamente para acreditar su 

inscripción, más se abstendrán de otorgar medio de prueba sobre la existencia y representación 

de tales entidades que, se repite, solo se probará con certificado de la Superintendencia 

Bancaria”[1].  

 

[1] Numeral 1.2 del Capítulo Noveno del Título I de la circular Básica Jurídica, modificado 

mediante Circular Externa 018 de 2005 emitida por la Superintendencia Bancaria de Colombia.  

 

R/ Se acepta 



 

 

• b. Literal h) Documentos para acreditar experiencia  

 

• Agradecemos informar el número de certificaciones permitidas para la acreditación de esta 

experiencia.  

 

R/ No existe un número de certificaciones requeridas, se deben relacionar las 

certificaciones de los últimos 5 años. 

 

• Consideramos indispensable que la Entidad pueda evaluar objetivamente la experiencia del 

oferente en el manejo de programas de seguros y en la sumatoria de las primas de los distintos 

contratos que ha desarrollado. En ese sentido, sugerimos robustecer el requerimiento mediante la 

acreditación de tres (3) certificaciones de contratos que demuestren primas superiores a 

$2.000.000.000 para la contratación de su programa de seguros (donde al menos uno de los 

clientes corresponda al sector eléctrico) en los últimos 5 años, permitiendo la presentación de 

clientes de cualquier sector y evaluando la sumatoria de las primas de los contratos presentados 

exclusivamente en los ramos actualmente contratados por la Entidad y que en caso de Consorcio 

o unión temporal, dicha información pueda ser aportada por cualquiera de las firmas que lo 

integran.  

 

R/ No procede  

 

• c. Literal i) Hojas de vida  

 

Sugerimos asignar calificación al siguiente equipo de trabajo adicional al requerido  

 
Equipo Mínimo: 
 
CARGO A DESARROLLAR 

 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA 

 
 
EXPERIENCIA 

 
Director del Contrato  

 
Profesional en Administración de 
Empresas, Administración de 
Negocios, o Economía, y 
profesiones afines Abogado y/o 
Ingeniero Especialización en 
seguros.  

 
Por lo menos diez (10) años en 
asesoría en intermediación de 
seguros, en compañías de 
seguros o en firmas 
intermediarias de seguros.  

Analista de Riesgos  Título universitario en Ingeniería 
y Especialización en seguros.  

Por lo menos diez (10) años de 
experiencia en las áreas de 
prevención de pérdidas o control 
de riesgos en compañías de 
seguros o en firmas 
intermediarias de seguros.  

Profesional de  
Colocación  

Profesional en economía, 
contaduría o  
Administración de empresas, 
Administración de Negocios.  

Cinco (5) años de experiencia en 
intermediación de seguros, 
colocando programa de seguros 
estatales.  

Ejecutivo de  
cuenta para la  
Atención directa  

Profesional en economía, 
contaduría o  
administración de empresas, 
Administración de Negocios o 
derecho  

Por lo menos cinco (5) años de 
experiencia en actividades 
inherentes a la intermediación de 
seguros.  

 

 



 

Equipo Adicional:  
 
CARGO A DESARROLLAR  

 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA  

 
 
EXPERIENCIA  

 
Abogado asesor en  
siniestros  

 
Especialización en seguros  

 
5 años de experiencia es en 
firmas de intermediación o 
Corretaje de seguros, en el área 
y/o gerencia de indemnizaciones.  

Abogado asesor en  
contratación de seguros para 
entidades públicas.  

Especialización en contratación 
pública y/o contratación estatal 
y/o derecho contractual y/o 
derecho administrativo y/o 
derecho público.  

5 años de experiencia es en 
firmas de intermediación o 
Corretaje de seguros y 5 años de 
experiencia especifica en 
entidades públicas manejando 
temas de contratación  
Estatal.  

 

R/ No procede 

 

10. EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LAS OFERTAS  

 

Agradecemos precisar el sentido de requerir el indicador denominado plazos para pago, máxime 

que el proceso que nos ocupa no genera erogación alguna para ENERPEREIRA. 

Así mismo, agradecemos precisar que en caso de propuestas en consorcio o unión temporal se 

sumaran las partidas de los integrantes para calcular el indicador exigido.  

 

R/ No es clara la pregunta.   

11. PARÁMETROS DE CALIFICACIÓN  

 

Agradecemos precisar los parámetros que considerará la Entidad para comparar las condiciones 

técnicas, económicas y de deducibles ofertadas, así como los criterios de evaluación que por parte 

del Corredor de seguros de deben cumplir.  

 

R/ No procede, la empresa se rige bajo el derecho privado de contratación y no esta 

obligada a publicar su metodología de evaluación  

 

12. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS  

 

Respetuosamente sugerimos a la Entidad, la inclusión en el Pliego de Condiciones Definitivo de los 

aspectos que se relacionan a continuación, los cuales consideramos fundamentales para lograr la 

contratación efectiva de un intermediario de seguros idóneo:  

 

1) EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE SINIESTROS  

 

A fin de que la Entidad pueda evaluar objetivamente la experiencia del oferente, sugerimos 

requerir la acreditación de experiencia en la atención de siniestros, según proponemos a 

continuación:  

El proponente deberá acreditar experiencia específica en la atención de siniestros, con un máximo 

de una (1) certificación por cada uno de los ramos descritos a continuación, que hayan sido 



 

pagados dentro de los últimos diez (10) años y que correspondan a contratos suscritos con 

entidades públicas o privadas: 

 
 Ramo Afectado 
  

Valor Indemnizado  PUNTAJE  

Responsabilidad Civil Servidores 
Públicos o Responsabilidad Civil 
Directores y Administradores  

$ 800.000.000  30  

Manejo Global Entidades 
Oficiales o  
Manejo Global Bancario  

$ 2.000.000.000  50  

Responsabilidad Civil 
Extracontractual  

$ 10.000.000.000  70  

Todo Riesgo Daño Material  $ 30.000.000.000  100  

 

2) ASESORÍAS EN DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE 

ENTIDADES PÚBLICAS (100 PUNTOS):  

Se tendrán en cuenta máximo cuatro (4) certificaciones de clientes, en las cuales conste que el 

proponente tiene experiencia en asesorar a la entidad pública en la declaratoria de siniestros en 

cualquiera de los amparos de la garantía única de cumplimiento a favor de entidades estatales por 

incumplimiento de contratos 

Cada certificación debe tener como mínimo un valor indemnizado de doscientos millones de pesos 

($200.000.000)  

Los contratos deben estar ejecutados e inscritos en el RUP.  

Las certificaciones solicitadas deberán cumplir con los siguientes requisitos  

 a. Cliente del Intermediario.  

 b. Póliza o Ramo que afecta el Siniestro.  

 c. Fecha de ocurrencia del siniestro.  

 d. Fecha del pago o indemnización del siniestro.  

 e. Debe ser suscrita por quien esté facultado para el efecto.  

 f. En el evento de contratos suscritos por unión temporal o consorcio, de las certificaciones 

requeridas, solo se tendrá en cuenta el porcentaje de participación que haya tenido el proponente 

en el consorcio o la unión temporal; en tal evento, la certificación debe contener exactamente el 

grado de participación.  

 

Distribución del Puntaje: 

Número de Certificaciones 
Presentadas  

Puntos a Otorgar  

Una (1) certificación  25 Puntos  

Dos (2) certificaciones  50 Puntos  

Tres (3) certificaciones  75 Puntos  

Cuatro (4) certificaciones  100 Puntos  

 

R/ No se acepta la propuesta 

 



 

13. MINUTA CONTRACTUAL  

 

Inclusión de cláusulas Contractuales:  

Comedidamente solicitamos validar la inclusión de las siguientes clausulas dentro de la minuta del 

contrato de intermediación, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso.  

 

Entrega de Información:  

El Cliente se obliga a entregar a Aon Risk Services la información y/o documentación requerida 

para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Aon Risk Services de manera completa, 

suficiente, confiable y oportuna para que Aon Risk Services pueda ejecutar correctamente su labor 

de corredor de seguros, así mismo se obliga a diligenciar y entregar a Aon Risk Services el 

Formulario de Conocimiento de Cliente requerido por el Sistema de Administración del Riesgo de 

Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo para la emisión de sus seguros.  

Los servicios de Aon Risk Services se basan en información proporcionada por el Cliente. Por lo 

tanto, las necesidades y requerimientos del Cliente se deberán informar de manera expresa y con 

la brevedad posible, con el fin de que Aon Risk Services preste los servicios de la manera 

propuesta. El Cliente es responsable de la exactitud e integridad de cualquier información que 

proporcione a Aon Risk  

Services, sus empresas subordinadas y será responsable de las consecuencias jurídicas que 

acarrea el no suministro de información cierta y exacta. Toda información que sufra algún cambio 

sustancial o que afecte el alcance o la prestación de los servicios objeto del presente Acuerdo 

deberá ser informada a Aon Risk Services.  

 

Confidencialidad: 

Toda información que las Partes compartan con ocasión de la prestación de servicios de corretaje 

de seguros por parte de Aon Risk Services deberá ser mantenida de una manera confidencial y de 

ninguna manera podrá ser revelada, divulgada, exhibida, mostrada, comunicada, utilizada y/o 

empleada para la realización de negocios ajenos a lo acordado entre las Partes. Cada una de las 

Partes se obliga a mantener la información de manera confidencial y privada y a proteger dicha 

información para evitar su divulgación no autorizada, ejerciendo sobre la misma el mismo grado 

de diligencia que utiliza para proteger información confidencial de su propiedad y el que impone 

las leyes y normas profesionales aplicables. En todo caso, las Partes manifiestan entender y 

aceptar que para el desarrollo de la relación comercial es necesario e indispensable revelar cierta 

información confidencial a terceros, tales como: compañías de seguros, compañías de medicina, 

corredores de reaseguros, compañías de reaseguros, entre otros; ello en virtud de la cotización de 

seguros del Cliente, la solicitud y expedición de las pólizas respectivas, así como a los empleados 

y contratistas que deban conocer dicha información para ejecutar la relación comercial, quienes 

serán, para los efectos de este Acuerdo, los Destinatarios de la Información Confidencial. Las 

obligaciones de confidencialidad consagradas en la presente cláusula tienen una vigencia igual al 

Acuerdo más 5 años.  

 

Uso de la información:  

El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services administra información sobre sus clientes y sus 

colocaciones de seguros, incluyendo, pero sin restringirse a: nombres, tipos de póliza, las fechas 

de vencimiento de las pólizas, al igual que información sobre las compañías aseguradoras que 

brindan amparo o cubrimiento a sus clientes. El Cliente conoce y acepta que la información 

suministrada para el desarrollo del Acuerdo sea transferida a otras filiales de Aon Risk Services 

para fines tales como el suministro de consultoría y otros servicios para los cuales Aon Risk 



 

Services o sus filiales pueden recibir compensación. Debido a la naturaleza global de los servicios 

prestados por Aon Risk Services, la información que el Cliente puede suministrar puede ser 

susceptible de ser transmitida, usada, almacenada y en cualquier otra forma procesada por fuera 

del país dentro del cual el Cliente suministró dicha información.  

 

Protección de Datos:  

Las Partes declaran que a la luz del régimen de protección de datos personales colombiano el 

Cliente tendrá el carácter de responsable y Aon Risk Services de encargado, (b) las Partes 

declaran tener las autorizaciones correspondientes para transferir la información y los datos 

personales necesarios para desarrollar sus obligaciones, (c) las Partes declaran que otorgan a la 

otra la autorización para que traten los datos personales fuera del territorio nacional cumpliendo 

con los parámetros de seguridad dispuesto 

por la normatividad vigente, (d) las Partes declaran que otorgan a la otra la autorización para 

transferir la información necesaria para desarrollar sus obligaciones a sus compañías filiales o 

subsidiarias para el cumplimiento del Acuerdo correspondiente, (e) las Partes declaran que 

otorgan a la otra la autorización para que cree bases de datos y usarla para propósitos 

comerciales, (f) las Partes se obligan a permitir el acceso y/o a suministrar la evidencia de las 

autorizaciones, cuando así lo solicite la otra parte para el cumplimiento de sus obligaciones legales 

o contractuales, (g) las Partes se obligan a salir en defensa de la otra parte en el evento de 

reclamaciones de los titulares de los datos recopilados, de terceros o de investigaciones 

administrativas por parte de alguna, de acuerdo a los principios de veracidad o calidad, (h) las 

Partes se obligan a actualizar la información recopilada y necesaria para desarrollar sus 

obligaciones toda vez que un titular así lo requiera. El Cliente conoce y acepta que Aon Risk 

Services tratará estos datos personales de acuerdo con su Política para el tratamiento de datos 

personales la cual puede ser consultada en la página web www.aon.com/colombia.  

 

Responsabilidad:  

Aon Risk Services no se hace responsable por ningún error u omisión de agentes de colocación, 

co-corredores, co-agentes, co-intermediarios, sub-agentes, agentes, corresponsales u otra 

persona que participe en los servicios de asesoría y corretaje de seguros y/o productos de salud 

que no sea una compañía relacionada con Aon Risk Services. 

R/ En caso de ser seleccionado como corredor de seguro, se suscribirá documento con las 

condiciones señaladas. 

14. RECEPCIÓN DE OFERTAS  

 

La oferta debe ser entregada el día 27 de diciembre de 2021 por medio de la plataforma de 

proveedores dispuesta en la página web de la empresa en el siguiente enlace 

https://energiapereira.eep.com.co/EEP_PROVEEDORES/cotizaciones_eep.php, en idioma español. 

Una vez en punto de la hora indicada para el recibo de las ofertas, no se aceptará ninguna 

otra, ni se podrán modificar o retirar total o parcialmente las ofertas presentadas. ENERGÍA 

DE PEREIRA no se responsabiliza por las propuestas enviadas por correo y que no se radiquen 

antes de la fecha y hora señaladas. 

 

OBSERVACIÓN 1: El Numeral 6.1.4, no señala la hora máxima para la entrega de las 

propuestas. 



 

 

R/ La plataforma se encontrará habilitada hasta las 24:00 horas del día del cierre  

 

15. GARANTÍAS.  

 

El oferente deberá tener en cuenta que en caso de que resulte favorecido para suministrar los 

bienes o servicios objeto de la presente invitación, deberá constituir como mínimo las siguientes 

garantías: 1. Cumplimiento de todas las obligaciones que surjan del contrato por un monto igual 

al 20% del valor estimado del contrato u orden, con una vigencia que empezará a regir a partir 

del perfeccionamiento del contrato, cubriendo su plazo de ejecución y seis (6) meses más 2. 

Calidad del servicio por un monto igual al 20% del valor estimado del contrato, con una vigencia 

que empezará a regir a partir del perfeccionamiento del contrato, cubriendo su plazo de ejecución 

y seis (6) meses más. 

 

OBSERVACIÓN 2: El Numeral 11.2, señala que las garantías se tomaran con base en un 

Porcentaje del valor estimado del contrato, al no tener valor el contrato se sugiere 

colocar un Valor neto para la estimación de las garantías. 

 

R/  En atención a que no se realizan pagos directos al intermediario, se remitirá una 

orden de servicio con valor $0 por vigencia de 1 año, en esta se exigirá la presentación 

de una garantía de cumplimiento por un monto igual al 10% sobre la suma de 

$1.000.000.000 mcte.  

 

16. OFERTA TÉCNICA. Literal n) 

 

n) Diligenciamiento formulario único de conocimiento del proveedor o contratista PRO.PRO.F06, el 

cual deberá bajarse de la página internet de ENERGÍA DE PEREIRA. –Documento esencial 

subsanable- 

https://www.eep.com.co/contratacion/procesos-de-contratacion. 

OBSERVACIÓN 3: Teniendo en cuenta que el proponente HOWDEN Corredores de 

Seguros y 

MBA SEGUROS ya figuran como proveedores inscritos en la plataforma de la EEP, se 

solicita el eximirlos de enviar el formato solicitado en el literal n). 

 

R/ No procede, se debe presentar el formato diligenciado, actualizando la información  

 

17. EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LAS OFERTAS La información relativa al análisis, 

evaluación, comparación de las ofertas y las recomendaciones que resulten, tendrán el carácter de 

confidencial y por lo tanto solo podrá ser conocida por el Representante Legal de ENERGÍA DE 

PEREIRA, y por las demás personas interesadas, cuando así lo estime el mismo Comité Evaluador 

o el Comité Compras. 

 

OBSERVACIÓN 4: Solicitamos se aclare los indicadores en el siguiente sentido: 

- Ajustar el % de Índice de endeudamiento a menor o igual al 85% 

 

R/: Se acepta subir el nivel de endeudamiento al 85%, debido a que la oferta no es de 

carácter oneroso. 

 

- Respecto al indicador de capital de trabajo si la fórmula es Activos Corrientes - Pasivos 



 

Corrientes la condición no puede ser expresada en un % como señala (debe ser mayor o igual al 

20%), el resultado debería ser expresado en cifras. 

 

R/ El % es en relación con el valor de la oferta presentada. 

 

18. LEGALIZACIÓN DEL CONTRATO  

 

Si por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, el oferente 

favorecido no firmara el contrato dentro del término que se haya señalado, quedará a favor de 

ENERGÍA DE PEREIRA en calidad de multa, el valor del depósito de garantía constituidos para 

responder por la seriedad de la oferta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al 

reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de los citados depósitos o 

garantías. En tal evento ENERGÍA DE PEREIRA podrá optar por la realización de una nueva 

invitación o celebrar el contrato dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes con el oferente 

calificado en segundo lugar, siempre y cuando su oferta sea favorable a los fines de ENERGÍA DE 

PEREIRA. El contrato se regirá por la Ley Colombiana. ENERGÍA DE PEREIRA podrá aceptar 

solamente la adición de cláusulas aclaratorias que no modifiquen la esencia de este. 

 

OBSERVACIÓN 4: solicitamos aclarar en el numeral 19, toda vez que se indica se indica 

de un valor de depósito de garantía constituido para responder por la seriedad oferta, 

no encontramos clara esta condición al no tener que constituirse depósito alguno y la no 

exigencia de póliza de seriedad oferta. 

 

R/ Efectivamente para este tipo de proceso no se exige la constitución de una garantía de 

seriedad de la oferta, de manera que no procede la multa señalada en dicho numeral.  

 

 

 


